
PSD2 Statistic Q3/2021

Availability

Date AIS PIS PIIS Availability Downtime AIS PIS PIIS Availability Downtime ErrorRate

01.07.2021 394 382 482 100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A²

02.07.2021 405 395 488 100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A²

03.07.2021 309 333 406 100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A²

04.07.2021 344 297 317 100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A²

05.07.2021 421 357 448 100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A²

06.07.2021 432 334 461 100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A²

07.07.2021 792 525 1615 97,92% 2,08% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A²

08.07.2021 379 367 465 100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A²

09.07.2021 353 365 440 100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A²

10.07.2021 380 594 634 100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A²

11.07.2021 247 323 381 100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A²

12.07.2021 368 354 442 100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A²

13.07.2021 380 374 451 100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A²

14.07.2021 416 354 462 100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A²

15.07.2021 572 376 449 100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A²

16.07.2021 422 437 504 100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A²

17.07.2021 326 534 N/A² 100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A²

18.07.2021 341 565 511 100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A²

19.07.2021 379 349 477 100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A²

20.07.2021 436 363 466 100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A²

XS2A Interface
100%

Aareal Portal
99,95%

These document includes the average processing time in milliseconds for a service request for our Aareal Portal in comparison with the 

Access to Account Interface. 
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Availability

Date AIS PIS PIIS Availability Downtime AIS PIS PIIS Availability Downtime ErrorRate

XS2A Interface
100%

Aareal Portal
99,95%

21.07.2021 546 400 513 100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A²

22.07.2021 648 372 457 100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A²

23.07.2021 422 395 503 100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A²

24.07.2021 405 315 453 100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A²

25.07.2021 301 305 429 100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A²

26.07.2021 412 377 504 100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A²

27.07.2021 446 359 483 100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A²

28.07.2021 466 384 520 100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A²

29.07.2021 461 398 525 100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A²

30.07.2021 460 397 507 100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A²

31.07.2021 372 332 419 100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A²

01.08.2021 407 337 505 100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A²

02.08.2021 432 395 534 100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A²

03.08.2021 424 395 547 100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A²

04.08.2021 422 426 522 100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A²

05.08.2021 431 406 481 100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A²

06.08.2021 392 405 463 100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A²

07.08.2021 322 354 436 100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A²

08.08.2021 419 435 475 100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A²

09.08.2021 384 380 494 100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A²

10.08.2021 415 385 474 100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A²

11.08.2021 415 381 504 100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A²

12.08.2021 418 379 504 100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A²

13.08.2021 482 425 566 100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A²

14.08.2021 344 436 N/A² 100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A²

15.08.2021 834 362 1221 100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A²

16.08.2021 771 477 1085 98,61% 1,39% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A²

17.08.2021 681 457 693 100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A²

18.08.2021 550 394 574 100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A²
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Availability

Date AIS PIS PIIS Availability Downtime AIS PIS PIIS Availability Downtime ErrorRate

XS2A Interface
100%

Aareal Portal
99,95%

19.08.2021 575 406 606 100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A²

20.08.2021 538 448 615 100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A²

21.08.2021 394 409 687 100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A²

22.08.2021 377 352 487 100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A²

23.08.2021 453 380 619 100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A²

24.08.2021 600 371 589 100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A²

25.08.2021 597 383 602 100,00% 0,00% 10848 N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A²

26.08.2021 657 412 612 100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A²

27.08.2021 573 460 676 100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A²

28.08.2021 391 340 541 100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A²

29.08.2021 400 325 439 100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A²

30.08.2021 501 525 609 100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A²

31.08.2021 495 436 554 100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A²

01.09.2021 728 430 600 100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A²

02.09.2021 591 418 585 100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A²

03.09.2021 487 430 576 100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A²

04.09.2021 255 404 361 100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A²

05.09.2021 379 339 470 100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A²

06.09.2021 516 436 569 100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A²

07.09.2021 518 420 575 100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A²

08.09.2021 532 445 600 100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A²

09.09.2021 465 424 558 100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A²

10.09.2021 475 424 566 100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A²

11.09.2021 410 329 494 100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A²

12.09.2021 373 323 438 100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A²

13.09.2021 505 442 608 100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A²

14.09.2021 455 393 531 100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A²

15.09.2021 488 403 591 100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A²

16.09.2021 508 418 542 100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A²

Page 3



Availability

Date AIS PIS PIIS Availability Downtime AIS PIS PIIS Availability Downtime ErrorRate

XS2A Interface
100%

Aareal Portal
99,95%

17.09.2021 630 700 722 98,61% 1,39% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A²

18.09.2021 N/A² 744 N/A² 100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A²

19.09.2021 428 341 504 100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A²

20.09.2021 1788 417 1293 100,00% 0,00% 1107 N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A²

21.09.2021 477 415 572 100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A²

22.09.2021 485 401 534 100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A²

23.09.2021 468 420 599 100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A²

24.09.2021 460 441 570 100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A²

25.09.2021 368 384 425 100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A²

26.09.2021 359 386 458 100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A²

27.09.2021 502 420 608 100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A²

28.09.2021 531 417 647 100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A²

29.09.2021 509 400 667 100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A²

30.09.2021 609 430 637 100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A²

1
 The service couldn't be measured.

² The service was not used on these day. So there is no data.
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